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 دريافت صلاحيت بهداشتي در سامانه سامح راهنماي

  01شماره نگارش: 



 
  راهنماي دريافت صلاحيت بهداشتي در سامانه سامح

  
  

   
 11از  2صفحه 

 مقدمه -1

بود محيط زدايي و بههيأت مقررات«درگاه ملي مجوزهاي كسب و كار، بستري اينترنتي تحت مديريت دبيرخانه 
ه نياز، هزيناست كه براي همه كسب وكارهاي موجود در كشور، شرايط، مدارك، مجوزهاي پيش» وكار كسب

كند. اين درگاه، تنها مرجع رسمي اعلام شرايط صدور دور مجوز را شفاف و قابل فهم ارائه ميو زمان ص
مجوزهاي كسب و كار و معرفي مرجع قانوني صادركننده همه مجوزهاي كسب وكارها در كشور محسوب 

ات تندبرخي از انواع واحدهاي صنفي، صلاحيت بهداشتي از مدارك و مسبراي صدور مجوز فعاليت  .شودمي
شود. در اين راهنما مورد نياز است كه از طريق سامانه سامح وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي صادر مي

 مراحل دريافت اين صلاحيت توضيح داده شده است.

 ثبت درخواست صدور صلاحيت بهداشتي -2

در صفحه جعه كنيد. مرا sameh.behdasht.gov.irبه سامانه سامح به آدرس براي دريافت صلاحيت بهداشتي، 
 را انتخاب كنيد. »صاحبان /متصديان كسب و كار / مشاوران آزاد«گزينه ) 1اول اين سامانه (شكل 

  
 سامح سامانه صفحه اول: 1شكل 

ايد بر روي دكمه ورود كليك در صورتي كه از قبل در سامانه سامح ثبت نام كرده) 2(شكل در صفحه باز شده 
مراحل  براي نام انجام دهيد و سپس وارد شويد.نام را انتخاب كنيد، ثبتنيد، در غير اين صورت دكمه ثبتك

 را ببينيد.» ثبت امكنه جديد« 1، پيوست نامثبت



 
  راهنماي دريافت صلاحيت بهداشتي در سامانه سامح

  
  

   
 11از  3صفحه 

 
 : ورود به سامانه2شكل 

 با انتخابكدملي را وارد كنيد و فحه . در اين صشودنمايش داده مي 3مشابه شكل اي با انتخاب گزينه ورود صفحه
 پيامكي حاوي كد يكبار مصرف به شماره »ارسال كد يكبار مصرف«و سپس دكمه  »گزينه من ربات نيستم«

فوق به  با انجام  اقدامات وارد كنيد.اين كد را در بخش مربوطه . شودموبايلي كه در سامانه ثبت كرديد ارسال مي
 كنيد.امح دسترسي پيدا ميپنل كاربري خود در سامانه س

  
 : ارسال كد3شكل 

 د.را انتخاب كني» درخواست صدور صلاحيت بهداشتي«كارتابل كاربري، در منوي سمت راست گزينه در 



 
  راهنماي دريافت صلاحيت بهداشتي در سامانه سامح

  
  

   
 11از  4صفحه 

  
 : گزينه درخواست صدور صلاحيت بهداشتي4شكل 

انتخاب «شود. در اين صفحه، با كليك روي باكس مايش داده مين 5اي مشابه شكل بعد از اقدام فوق صفحه
در اين بخش واحدي را كه  شود.اند، نمايش داده مي، فهرست واحدهايي كه به نام شما ثبت شده»كارگاه امكنه

ت بر تر ثبت نشده اسدرخواست صدور صلاحيت بهداشتي براي آن داريد را انتخاب كنيد و چنانچه واحد پيش
 .، نسبت به ثبت واحد جديد اقدام نماييد1وست اساس پي

  
 شدهمشاهده فهرست واحدهاي ثبت: 5شكل 

 پس از .بزنيدواحد را از ليست انتخاب كنيد و دكمه مرحله بعد را  )5(شكل » انتخاب كارگاه / امكنه«در صفحه 
 4). در اين مرحله از بين 6ا انتخاب نماييد (شكل اين مرحله، بايد روش خوداظهاري و خودكنترلي بهداشتي ر

گيري از كارشناس (به صورت ساعتي يا استخدامي)، كنم (داراي مدرك مرتبط)، بهرهروش خودم مميزي مي
 دفتر خدمات سلامت و يا خودم (فاقد مدرك مرتبط) يك روش را انتخاب كنيد. 
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 11از  5صفحه 

 
 خودكنترلي و خوداظهاري: انتخاب روش انجام 6شكل 

  در انتخاب هر روش شرايط زير را در نظر بگيريد:
داراي مدرك كارشناسي بهداشت محيط  در صورتي كهكنم (داراي مدرك مرتبط): خودم مميزي مي .1

اشيد ب و خوداظهاري بهداشتي از انجمن علمي بهداشت محيط ايران گواهي قبولي آزمون خودكنترلي و 
 .را انتخاب كنيد (در حال حاضر اين روش غيرفعال است)توانيد اين روش مي

هداشت محيط ب نيروي كارشناسدر صورتي كه گيري از كارشناس (به صورت ساعتي يا استخدامي): بهره .2
اظهاري بهداشتي به صورت ساعتي يا استخدامي در محل كار خود كنترلي و خودداراي گواهي خود

درحال ( توانيد از اين گزينه استفاده كنيدسامانه ثبت كرده است، ميقرارداد با واحد شما را در داريد كه 
 .حاضر اين روش غيرفعال است)

رايط از شبا دفاتر خدمات سلامت داشتن قرارداد فعال خوداظهاري و خودكنترلي  دفتر خدمات سلامت:  .3
نانچه چبزنيد. ا ر »مرحله بعد«دكمه ، در صورتي كه اين روش را انتخاب كرديد .استانتخاب اين روش 

تا كنون قراردادي از سمت دفتر خدمات «با دفتر خدمات سلامت قرارداد نداشته باشيد، پيام خطاي 
در صورت داشتن قرارداد با دفتر خدمات را مشاهده خواهيد كرد. » سلامت با واحد شما ثبت نشده است

شويد كه در اين صفحه مي )7درخواست (شكل وارد صفحه تأييد » مرجله بعد«سلامت و انتخاب گزينه 
  كنيد. خود را تأييد بايد درخواست
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 11از  6صفحه 

  
 تأييد درخواست صدور صلاحيت بهداشتي با انتخاب روش دفاتر خدمات سلامت: 7شكل 

شويد ه منتقل ميپرداخت هزينتأييد به صفحه پس از استعلام و تأييد سامانه مبني بر داشتن قرارداد فعال با دفاتر، 
در  شويد.منتقل مي 9اي مشابه شكل به صفحه» دريافت گواهي«در اين صفحه با كليك روي گزينه ). 8شكل (

 به صفحه پرداخت بانك منتقل خواهيد شد. » پرداخت«اين صفحه با انتخاب گزينه 

  
  دفاتر خدمات سلامتدر روش  : پرداخت هزينه صلاحيت بهداشتي8شكل 

  
  پرداختتأييد براي صفحه  :9شكل 

  



 
  راهنماي دريافت صلاحيت بهداشتي در سامانه سامح

  
  

   
 11از  7صفحه 

رسي داشته به اين صفحه دست» كارتابل«توانيد از منوي چنانچه به صورت خودكار به اين صفحه منتقل نشويد مي
 ه صفحه پرداختب» پرداخت هزينه صلاحيت بهداشتي«مقابل اقدام  در اين صفحه با كليك روي آيكون باشيد. 

گواهي صلاحيت بهداشتي  در اين روش صادر شده و قابل دريافت  ،پس از پرداخت. )10(شكل  شويدمنتقل مي
 را ببينيد. 3بخش  در خصوص نحوه دريافت صلاحيت بهداشتي است. براي توضيحات بيشتر

  
  : پرداخت هزينه صلاحيت بهداشتي10شكل 

احد و مربوط به وضعيت بهداشتي هايپرسشليست و چك در اين روش ):خودم (فاقد مدرك مرتبط .4
ليست توسط بازرس منطقه قابل مشاهده اين چك. شودميصنفي توسط خود متصدي در سامانه ثبت 

ت گواهي صلاحي و نداشتن نواقص ليست ثبت شده توسط بازرسدر صورت تأييد چكخواهد بود. 
 تبه صفحه ثب »مرحله بعد«با زدن دكمه  ،در صورتي كه اين روش را انتخاب كرديد .صادر خواهد شد

 مرحلهبه ، »تأييد و ثبت درخواست«بعد از انتخاب دكمه   .)11شكل ( شويدميو تأييد درخواست منتقل 
اين صفحه با كليك روي گزينه . در شويد) منتقل مي12(شكل پرداخت هزينه صلاحيت بهداشتي 

  . )9(شكل  شويدبه صفحه تأييد براي پرداخت منتقل مي» ليستتكميل چك«

  
  »خودم (فاقد مدرك مرتبط)« تأييد درخواست صدور صلاحيت بهداشتي با انتخاب روش: 11شكل 



 
  راهنماي دريافت صلاحيت بهداشتي در سامانه سامح

  
  

   
 11از  8صفحه 

  
  خودم (فاقد مدرك مرتبط) در روش پرداخت هزينه صلاحيت بهداشتي: 12شكل 

ين صفحه به ا» كارتابل«توانيد از منوي منتقل نشويد ميتأييد پرداخت صفحه چنانچه به صورت خودكار به 
 هب» پرداخت هزينه صلاحيت بهداشتي«مقابل اقدام  در اين صفحه با كليك روي آيكون دسترسي داشته باشيد. 

  شويد. پس از اين اقدام به صفحه پراخت بانك منتقل مي .)10(شكل  شويدصفحه پرداخت منتقل مي
ليست را تكميل و اين چك هايپرسش. شويدمنتقل مي) 13(شكل ليست تكميل چكبعد از پرداخت به صفحه 

 اهد بود.خو مشاهدهبراي بازرس منطقه قابل چك ليست گزارش  پس از ثبت را انتخاب كنيد.» ثبت«گزينه 
منتقل سي متصدي در دستربه كارتابل ارسالي يا بايگاني  هايي كه توسط متصدي ثبت نهايي شده باشنددرخواست

 .دنشومي

 
 : تكميل چك ليست13شكل 
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 11از  9صفحه 

نوي توانيد از ممنتقل نشويد، مي» ليستتكميل چك«خودكار به صفحه  پس از پرداخت به صورتچنانچه 
. كنيدرا مشاهده مي »ليست توسط متقاضيتكميل چك«در اين صفحه اقدام . ه آن دسترسي داشته باشيدب» كارتابل«

 ). 14شود (شكل ليست نمايش داده ميمقابل اين گزينه صفحه تكميل چك با كليك روي آيكون 

  
  ليست: اقدام تكميل چك14شكل 

 روز نجپررسي و نتيجه آن بعد از گذراندن ميانگين بازرس منطقه ب توسط، و ثبت شدهچك ليست  تكميل شده 
  ردد.گگواهي صلاحيت بهداشتي صادر مي ،كاري مشخص و در صورت نداشتن نواقص بهداشتي

  نكات مهم
 نام با خطا مواجه شديد دكمه  در صورتي كه در هر مرحله از ثبت)ctrl+f5 تا تغييرات اعمال  بزنيد)را

 تماس بگيريد. 305يا  3داخلي  02191071170پشتيباني سامح تلفن در صورت عدم رفع مشكل با  شود.

 باشد در  صحيح و يكسانها و كد پستي واحد در سامانه سامح بايد كدپستي ثبت شده در سامانه مجوز
  صورت مغايرت تأييد صلاحيت بهداشتي انجام نخواهد شد.

  ابتدا مواجه شديد» رئيس مركز يافت نشد اربر با عنوانك -خطاي روال آغازين«در صورتي كه با خطاي ،
از درست بودن كدپستي ثبت شده اطمينان حاصل كنيد. در صورت درست بودن كدپستي، مشكل را از 

 پيگيري فرماييد. و يا مراجعه به مركز بهداشت منطقه طريق پشتيباني سامح 

 دريافت گواهي صلاحيت بهداشتي -3

صدور صلاحيت بهداشتي، گواهي در دسترسي متصدي در سامانه سامح قابل دريافت و  پس از طي مراحل فوق
هاي بيان شده، در كارتابل متصدي، كه از منوي سمت عد از صدور صلاحيت بهداشتي در هريك از روشاست. ب

قابل مشاهده است. با كليك روي آيكون » رساني (صدور گواهي)اطلاع«اقدامي با عنوان  ، راست در دسترس است
زم به ذكر است پس از صدور لا .)16(شكل  )، گواهي قابل مشاهده و دانلود است15مقابل اين اقدام (شكل  

امانه ملي در سها، نتيجه استعلام سامانه صدور مجوز گواهي صلاحيت بهداشتي در سامانه سامح و تأييد آن توسط
  گزينه استعلام غير فعال خواهد بود. پيش از طي شدن اين مراحل،تا  .قابل مشاهده خواهد بودصدور مجوزها نيز 
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 11از  10صفحه 

  
  : دسترسي به گواهي صلاحيت بهداشتي در كارتابل متصدي15شكل 

  
  : دانلود گواهي صلاحيت بهداشتي16شكل 
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 11از  11صفحه 

 جديد: راهنماي ثبت امكنه 1پيوست  -4

يف شده كه در دسترسي متصديان تعر» كارگاه/امكنه«براي ثبت كارگاه يا امكنه به نام يك متصدي، از گزينه 
نيز قابل  2شكل  در» نامثبت«است استفاده كنيد. اين صفحه براي اولين بار در زمان ورود به سامانه و انتخاب گزينه 

در فرايند صدور صلاحيت نيز چنانچه واحد مورد نظر در علاوه بر اين در مرحله انتخاب واحد دسترسي است. 
فحه منتقل به اين ص» ثبت كارگاه / امكنه جديد«فهرست واحدهاي متصدي تعريف نشده باشد، با انتخاب گزينه 

ي از متصدي واحد صنفي، محل جغرافيايي استقرار واحد صنفي و نوع اطلاعات ،صفحه مذكوراين در  خواهيد شد.
كارگاه، اطلاعات مالك، فعاليت اقتصادي، دار از اطلاعات هاي ستارهتكميل بخش شود.يافت ميفعاليت آن در

)، 15اند (شكل هاي مختلف تعريف شده، اطلاعات شاغلين و اطلاعات تماس، كه در تباطلاعات متصدي
احل بر اساس مر توانيدضروري است. بعد از تكميل و ثبت اين اطلاعات، كد سامح براي واحد صادر شده و مي

 بيان شده در اين راهنما نسبت به دريافت صلاحيت بهداشتي براي واحد اقدام نماييد. 

  
 : ثبت كارگاه جديد17شكل 

  


